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I Asistencia
%) Hogar LikeU

Tu bienestar es lo mas importante
para Nosotros, por lo que a partir
de ahora tendras la proteccion

v tranquilidad de contar con:

01 Servicio las 24 horas,
[0S 365 dias del ano.

02 Asistencia a

nivel nacional.
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A traves del programa
te ofrecemos los
sigulentes beneficios:

Hogar
e

Tecnicos especializados para resolver
Situaciones de emergencia en el hogar.
Cuatro eventos hasta $600 pesos.

i ; Handyman
Especialistas a domicilio para que coticen

cualquier trabajo de instalacion, reparacion,
mantenimiento o remodelacion.
Un evento con costo preferencial.

@%} Medico a domicilio

Se ofrecera al Tarjetahabiente asistencia
medica a domicilio.
Un evento al ano sin costo.
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% Consulta veterinaria online

Se ofrecera al Tarjetahabiente orientacion
veterinaria a traves de videollamada.
Sin limite de eventos y sin costo.

ﬁ@ Asistencia legal
por robo a casa

Envio de un abogado en caso
de robo a casa habitacion.
Sin limite de eventos y sin costo.

7 Cinépolis 2x1

D 2x1 en entradas tradicionales para
Cinépolis de lunes a viernes.

- beneficio aplica en salas tradicionales de
lunes a domingo en cines de toda
.a Republica Mexicana.

EL Tarjetahabiente pagara un boleto a precio
regulary obtiene uno gratis. Para solicitar

un beneficio, el Tarjetahabiente debera
comunicarse a la asistencia para validar que el
Tarjetahabiente esta activo para recibir dicho
beneficio. Una vez validado, se le enviara via
correo electronico un cupon con el folio que
debera presentar en taquilla.

Para solicitar cualquier servicio comunicate al 55 5015 5096.
Adjunto encontraras los terminos y condiciones.
Disfruta y aprovecha al maximo de todos los beneficios.
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- Condiciones Generales

£l Programa Hogar LikeU tiene

COMOo objetivo poner en tus manos beneficios
exclusivamente disenados para ti, con los
siguientes Terminos y Condiciones.

Glosario de terminos

a. Usuario: toda persona que tenga acceso

a los servicios de asistencia descritos en
estas Condiciones Generales.

b. Servicios de asistencia: los servicios
asistenciales que presta lke a los

usuarios en los terminos de estas
Condiciones Generales, para los casos de
situacion de asistencia de un beneficiario.

c. Coordinador: persona que forma parte

de la Cabina de Atencion Telefonica.

d. Situacion de asistencia: todo accidente

0 enfermedad de un usuario ocurrido en

los terminos vy con las limitaciones establecidas
en esta Condiciones Generales, asi como las
demas situaciones descritas que dan derecho
a la prestacion de los servicios

de asistencia.

Territorialidad

El servicio de asistencia se proporciona en el territorio
de los Estados Unidos Mexicanos.

Vigencia

Todos los servicios de asistencia se prestaran mientras
el usuario haya cubierto el pago de la temporalidad elegida.
Beneficiarios

Todo usuario que haya adquirido el programa.
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Servicios de asistencia

-NVio de téecnicos especializados para resolver situaciones
de emergencia en el hogar, cubriendo mano de obra
vy materiales en las siguientes situaciones:

/

Plomeria

Reparacion de fallas por rotura o fuga en as instalaciones
nidraulicas y sanitarias que se encuentren en el interior
del inmueble y requieran reparacion de emergencia por
causar dano al citado inmueble (casa o departamento,
para uso habitacional), del Usuario.

Exclusiones:

+ Cuando la prestacion del servicio se solicite para un
domicilio diferente al que aparece en el alta del cliente.

+ Se excluye la reparacion de cualquier elemento ajeno
a tuberias y llaves.

- Reparacion de danos por filtracion o humedad que sean
derivados de fugas paulatinas o por falta de mantenimiento,
asi como el destape del WC, coladeras, registros y drenajes.

» No cubre desasolves.

» No cubre reparacion de gasodomesticos.

- No aplica en areas comunes.

+ Se excluyen las reparaciones de danos causados en os bienes
del Usuario o de otros, y que sean consecuencia de una falla
en los servicios de energia electrica, hidraulicos y sanitarios.

Cerrajeria

Reparacion y/o apertura de chapas y cerraduras danadas
DOr descompostura, accidente o robo en las puertas
exteriores de acceso al inmueble (casa o departamento,
para uso habitacional), gue ponga en riesgo la sequridad
del citado iInmueble del Usuario.
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Aplica la apertura de puertas interiores del inmueble cuando se
trate de ninos y/o personas discapacitadas con esta necesidad.

Exclusiones:
» Se excluye el duplicado o hechura de llaves y la apertura
de cajones, muebles, closets, armarios, cajas fuertesy similares.

-lectricidac
Restablecimiento del servicio de energia eléectrica por causas
de un corto circuito, cuando la falla se origine en el interior del
inmueble (casa o departamento, para uso habitacional), y que
corresponda al domicilio permanente del Usuario. Reparacion
0 cambio de tableros electricos, switches de cuchillas,
interruptores (breakes), o fusibles dafados por corto circuito
0 sobrecarga, solo en aquellas partes que pertenezcan

a la instalacion eléectrica del propio inmueble.

Exclusiones:

+ No se reparara ningun aparato 0 equipo electrico,
gue resulte dano por una falla electrica.

» Cuando por orden de alguna autoridad competente
se impida la ejecucion de los trabajos a realizar.

- Cuando la prestacion del servicio se solicite para un
domicilio diferente al que aparece en el alta del cliente.

+ Se excluye la reparacion de elementos propios de (a
ilLuminacion, como son lamparas, focos, balastras,
apagadores, enchufes y bombas electricas.

Vidrieria

Cambio de vidrios rotos en puertas y ventanas que den a

la calle y pongan en riesgo la seguridad del hogar del Usuario
(casa o departamento para uso habitacional).

Exclusiones:
» Cuando por orden de alguna autoridad competente

se impida la ejecucion de los trabajos a realizar.
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» Cuando por orden de alguna autoridad competente
se impida la ejecucion de los trabajos a realizar.

- Cuando la prestacion del servicio se solicite para un
domicilio diferente al que aparece en el alta del cliente.

+ Se excluye la reparacion de espejos y cubiertas de muebles,
asi como la rotura de cristales dentro del domicilio, domos
o vitralesy cristales de manufactura especial o emplomados
corresponde a reparaciones que sean consecuencia de un
servicio de emergencia.

Si el costo de la reparacion de cualquiera de Los servicios
excediera de la cantidad limite, el especialista le presentara
al Usuario un presupuesto por la cantidad excedente, mismo
que de seraceptado, el Usuario debera pagar directamente
a dicho especialista.

Cuatro eventos de cualquiera de los servicios,

hasta $600 pesos.

Handyman

Servicios para la realizacion de tareas en el hogar, que

no son o suficientemente complejas como para requerir
profesionales certificados, aunque no suficientemente
simples como para prescindir de los conocimientos
tecnicos pertinentes, basicamente aguello que se pueda
realizar con herramientas de uso comun en el hogar como:

nstalacion de equipos electronicos, electrodomesticos,
inea blancay electricos.
nstalacion de accesorios de habitacion.
- Aplicacion de pinturas o Impermeabilizantes, barnizado
0 pintado de puertas y muebles.
- Cambio de griferia.
- Reparacion e instalacion de herreria, entre otros servicios mas.

El tecnico analizaray dara sus recomendaciones para que
el Usuario decida en definitiva su aceptacion o no.

Una vez que el presupuesto haya sido aceptado por escrito,
el tarjetahabiente asumira la totalidad del costo de los
trabajos a realizar (mano de obra, materiales, etcétera).
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Servicio sin limite de eventos con costo
preferencial para el Usuario.

Medico a domicilio
A traves de una llamada telefonica a la linea el Usuario contara
con elenvio de un medico a domicilio en las principales
ciudades de la Republica Mexicanay hasta donde la
infraestructura medica de la localidad lo permita.

Un evento, sin costo.

Consulta veterinaria online

Se proporcionara orientacion veterinaria en un horario de 8:00
a 20:00 horas, de lunes a viernes, a traves de videollamada.
ELveterinario toma su historialy sintomas, no se brindan
recetas, solo informativos para medidas generales.

La sesion tendra una duracion maxima de 20 minutos.

Exclusiones:

» Cuando el Usuario no cuente con acceso a Internet
0 NO desee conectarse en video.

+ Este servicio no se debe considerar un seguro o poliza
bajo ningun concepto.

- Falsedad en la informacion por parte del Usuario sobre
la condicion fisica o de salud de la mascota.

+ Razas y especies no domesticas o en peligro de extincion,

reportadas y registradas por la Sociedad Protectora
de Animales y Profepa.

- Solicitud de servicios fuera de territorio nacional.
Servicio sin limite de eventos.

Asistencia legal por robo a casa

Se enviara al domicilio del Usuario un abogado para
proporcionar la asesoria legal en caso de robo en los bienes
que se encuentren dentro del domicilio permanente
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del Usuario (casa, departamento, para uso habitacional).
Este servicio consistira en asesorary acompanar

al propietario para levantar el acta de denuncia ante

las autoridades correspondientes y asistirle durante
todo el proceso legal.

El costo de las copias correra por cuenta del Usuario.

Servicio sin limite de eventos.

Cinepolis

2X1 en entradas tradicionales para Cinepolis de unes a viernes.

» Folio electronico valido de lunes a viernes para una entrada
2x1 unicamente en conjuntos Cinepolis tradicionales
de la Republica Mexicana.
» En el pago de un boleto a precio lleno, le otorgan otro gratis.
+ EL beneficio lo posee el portador del folio y es valido una sola vez.
+ La promocion aplica de lunes a domingo en funciones 2D.
- EL folio debe presentarse o mencionarse completo en la
taquilla para que pueda ser reconocido por el sistema.

Exclusiones:

- No aplica en funciones en formato Cinepolis VIP. 3D,
4DX, Macro XE, Cinepolis IMAX, Sala Junior, Cinema Park
y Xtreme Cinemas.

- Los precios preferenciales no aplican en esta promocion
(precio de miércoles, matinées, estudiantes, menores
de 12 anos, personas de la tercera edad o cualquier
otro que determine Cinépolis).

- No aplica en dias de descanso obligatorio senalados
en la ley Federal del Trabajo.

- No aplica en premieres, funciones especiales
0 contenido alternativo.

» No aplica en reservaciones por Cineticket o venta avanzada.

» Sujeto a disponibilidad o cupo de la pelicula.
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Obligaciones del usuario

Solicitud de asistencia. En caso de una situacion de asistencia
v antes de iniciar cualquier accion, el usuario y/o beneficiario
debera comunicarse al 55 5015 5096 desde cualquier parte
de la Republica Mexicana facilitando los datos siguientes:

a. Indicara su nombre completo, el lugar en donde se
encuentray numero de telefono donde lke podra
contactar con el usuario o su representante, asi como
todos los datos que el gestor de asistencia le

solicite para localizarlo.

b. Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber
consultado a Ike.

Obligaciones. Por el presente contrato el usuario
v/o beneficiario se obliga a:

a. En caso de que el usuario sufra algun siniestro
amparado por las clausulas anteriores, debera reportarlo
al Centro de Atencion Telefénica (CAT) proporcionando

la siguiente informacion al coordinador del servicio:

» SUnombre completo, el lugar donde se encuentray el
numero telefonico donde ke pueda contactar
al usuario, asi como todos los datos que el coordinador
de la asistencia le solicite para localizarlo.

- Descripcion del problema y tipo de asistencia solicitada.
A falta de dicha notificacion, Ike considerara
al usuario como responsable de los costos y gastos
ocurridos a causa de una situacion de asistencia.

- Los servicios de asistencia a que se refiere este contrato
configuran la unica obligacion a cargo de lke y en ningun
caso reembolsara al beneficiario las sumas que este

hubiera pagado por servicios no mencionados aqui.

S



Normas generales

Ninguno de los servicios aplica por restitucion. Se realizara
Una excepcion unicamente en el caso de que ke no cuente
con un proveedor en el momento de la emergencia para
cubrir el servicio.

a. Mitigacion. El usuario, su representante o familiar, esta
obligado a mitigar o limitar los efectos de las situaciones
de emergencia.

b. Prescripcion de las reclamaciones. Cualquier
reclamacion relativa a una situacion de asistencia debera
ser presentada dentro de los 30 dias naturales posteriores
de la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier
accion legal transcurrido dicho plazo.

c. Subrogacion. ke quedara subrogada,

nasta el limite de los gastos realizados y de las cantidades
pagadas al usuario, contra cualquier responsable de

un accidente o enfermedad que hayan dado lugar

a la prestacion de los servicios de asistencia.

Conceptos generales fuera
de cobertura

- Cualquier dano preexistente a la fecha de inicio
de la vigencia del presente contrato.

- Cuando la prestacion del servicio se solicite para un
domicilio diferente al que aparece en el alta del Tarjetahabiente.

- La colocacion de recubrimientos finales, en pisos, paredes,
techos, tales como losetas, mosaicos, marmol, tapiz, pintura,
materiales de barro, acabados de madera, etc.

- No se reparara ninguin aparato o equipo eléctrico (televisores,
estéreos, computadoras, motores eléctricos, etc.) que resulte
danado a consecuencia de una falla electrica en las instalaciones
del hogar, ni se repondran accesorios (lamparas, luminarias,
balastras, etc.).
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- No se reparara en ningun caso aparatos electrodomesticos
v en general cualquier aparato y/o equipo gque funcione con
suministros de energia electrica.+ La participacion del Usuario
v/o Beneficiarios en cualquier clase de carrera, competicion
o exhibicion (automoviles, caballos, bicicleta).

+ Se excluyen las reparaciones de danos por filtracion o humedad
que sean consecuencia de fugas de tuberias y llaves.

+ Se excluyen las reparaciones de equipo conectado a las tuberias
de agua, como calderas, calentadores, aire acondicionado,
lavadoras, secadoras, etc.

- No estan incluidas como reparaciones de emergencia de
cerrajeria la apertura de autos, ni la fabricacion de duplicados
de cualquier tipo.

+ No se daran como emergencia los servicios de destapar muebles
de bano, muebles de cocinay registros sanitarios.

- Cualqguier dano ocasionado intencionalmente, asi como
los provocados por rebelion, guerra o motin.

- Los danos que sean consecuencia de sismo, inundacion, erupcion
volcanica, incendio y cualquier fenomeno natural.

+ Cualquier reparacion o gasto que el Tarjetahabiente contrate
directamente con terceros.

+ Se excluyen las reparaciones de danos causados en los bienes del
Tarjetahabiente o de otros y que sean consecuencia de una falla
en los servicios de energia electrica, hidraulicos y sanitarios.

+ Cuando por orden de alguna autoridad competente se impida
la ejecucion de los trabajos a realizar.

+ Cuando el personal de cualquier autoridad oficial con orden
de embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehension,
cateo, investigacion o rescate, se vea obligada a forzar, destruir
0 romper cualquier elemento de acceso como son: puertas,
ventanas, chapasy cerraduras en el domicilio del Tarjetahabiente.
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Yara empezar a disfrutar todos
0S beneficios de tu tarjeta, solo
Firmala y activala marcando

a Superlinea:

55 5169 4300

Asistencia Hogar | & | SuperLinea
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EL contrato de prestacion de servicios de Asistencia Hogar LikeU es suscrito
por INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA S. DE R.L. DE CV, sus filiales o
subsidiarias, con domicilio en Torre Anseli, Av. Revolucion 1267, Col. Los Alpes,
Alvaro Obregon, Codigo Postal 07010, CDMX. INFOASIST INFORMACION Y
ASISTENCIA'S. DE R.L. DE CV,, cuenta con una Poliza de Seguro de Exceso de
Perdida que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones en la prestacion
de servicios de asistencia. En caso de que el usuario requiera un servicio de
asistencia cubierto, INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA S. DE R.L. DE
CV, se compromete a gestionar el servicio de asistencia con los proveedores
independientes de su red de prestadores de servicios de asistencia. El servicio
de asistencia no es un contrato de seguro, por lo que INFOASIST INFORMACION
Y ASISTENCIA S. DE R.L. DE CV, se compromete unicamente a satisfacer
la obligacion convenida, y sin la posibilidad de resarcir algun dano o pagar
prestaciones en efectivo. Los derechos del consumidor estan salvaguardados
porlaLey Federalde ProtecciénalConsumidory/ola Ley de Protecciony Defensa
al usuario de Servicios Financieros, segun sea aplicable a cada beneficio.
Consulte Terminos y Condiciones en www.asistenciasantanderlikeu.com.mx
Servicio proporcionado por:

0 Santander México Q @SantanderMx santander_mex

Producto emitido por Santander Consumo, S.A. de C.V,, SOFOM, ER., Grupo
Financiero Santander México, para su constitucion y operacion con tal caracter,
no requiere autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Rev. julio 2021,



